SIA ,Prolux”, Smiltnieku iela 2, Marupe, Marupes nov., LV-2167, e-pasts: prolux@prolux.lv
Pardevéja atbildiba un garantijas noteikumi profesionalajai tehnikai, turpmak teksta Garantija

lekartas, kuras SIA “Prolux” (turpmak — Pardevéjs) izplata Latvija, atbilst ES un Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam.

Klientam ir tiesibas iesniegt pretenziju Pardevéjam, ja no Pardevéja iegadatai precei ir bojajumi, kuru
célonis ir pielauta klida razoSanas procesa rupnica, un Pardevéjs likuma noteiktaja kartiba ir atbildigs
radudos defektu novérSana (turpmak tekstd — Garantijas remonts). Garantijas termind Pardevéja (vai tas
autorizéta parstavja) pardotajai profesionalajai tehnikai, tiek noteikts 12 (divpadsmit) ménesi vai pagarinats
garantijas termins, ja par to ir noslégta atseviSka vienoSanas. Detalam vai preCu rezerves dalam tiek noteikts
3 (tris) ménesu garantijas termin$, ja nav noradits cits garantijas termins.

Garantijas remonts ietver preces konstrukcijas, razoSanas un detalu defektu atklasanu un novérsanu.
Garantija attiecas uz precém, kuras lieto saskana ar to lietoSanas noradijumiem. Garantijas remontu drikst
veikt tikai razotaja autorizéts apkopes meistars. Garantijas remonts ir bezmaksas. Garantijas remonta gaita
pret jaundm apmainitas bojatas detalas un mezgli tiek automatiski nodoti Pardevéja ipaSuma.

Pardevéjam nav pienakuma veikt Garantijas remontu gadijumos (respektivi, ja ir konstatéts vai
iestajies kaut vai viens no zemak minétajiem apstakliem, tad Garantijas remonta noteikumi nav piemérojami
un Garantijas termin$ neatjaunojami beidzas):

B kad bojajumi ir nodartti transporté$anas laika, ja to nav veicis Pardevéjs;

B ja precei ir nonemta, bojata, vai skaidri nenolasama preces identifikacijas zime ar noraditu preces

sérijas un produkta numuru;

B ja precei ir nonemta vai bojata droSibas uzlime;

B ja bojajumi radusSies nepareizas uzstadiSanas, ko veikuSas tre$as personas, rezultat3;

M ja preci ir remontéjusi (vai jebkddad veida citddi iejaukusies preces konstrukcija,

programmnodros$inajuma utt.) razotaja neautorizéta persona;

B ja prece lietota ar nenonemtiem transportéSanas stiprinajumiem vai elementiem;

B kad bojajumi ir raduSies preci lietojot nepiemérotas apkartéjas vides apstaklos (neatbilstosa

temperatira, mitrums);

B kad bojajumi ir radusies neatbilstoSu vai nekvalitativu materialu (tdens, tir$anas un mazgasanas
[Tdzekli) izmantoSanas rezultata;
kad bojajumi ir radusSies no Pardevéja neatkarigu iemeslu, tai skaita sprieguma mainas elektribas
tikla, negaisa, ugunsgréka, grauzeju un tml. izraisitu 1ssavienojumu vai bojajumu dél;
ja prece ekspluatéta ar atvienotu iekartas droSibas sistemu;
ja tiek turpinats ekspluatét preci, nenovérsot bojajumu;
kad bojajumi ir raduSies preces dabiskas nolietoSanas rezultata;
kad netiek ieveroti preces regularas apkopes nosacijumi;
kad bojajumi ir radudies nepareizas uzstadiSanas vai laboSanas darbu rezultata, ja preces
izgatavotaja originalas rezerves dalas ir aizstatas ar preces izgatavotaja neapstiprinatam rezerves
dalam;

B ja bojajumi ir raduSies preces mehanisko, termisko un tiem lidzigu apstaklu iedarbibas rezultata
(iznemot to mehanisko un termisko iedarbibu, kas sapratigi izriet no preces izmantoSanas saskana
ar tas lietoSanas instrukciju);

B kad prece tiek lietota neievérojot tas lietoSanas instrukciju;

B ja prece ir pardota izveSanai arpus Latvijas;

B kad bojajumi ir radusSies, iestajoties force majeure apstakliem.

Preces uzstadiSana, tas regulara apkope un tirisana, piederumu vai detalu — filtru, blivslégu, spuldzu,
droSinataju, sildelementu, akumulatoru, ar roku kustinamu plastmasu detalu, siksnu un citu detalu tiriSana vai
nomaina, kuru nolietoSanas ir normala paradiba, neietilpst garantijas remonta un ir maksas pakalpojums.

Katra lietotdja pienakums ir iepazities ar preces lietoSanas instrukciju pirms preces lietoSanas.
Garantija neietver lietotaja apmaciSanu lietot preci, ka art remontu, kuru javeic, lietotdjam nepareizi izprotot
lietoSanas pamacibu. Preces remonts un apkopes meistara izsaukums $ados gadijumos ir maksas
pakalpojums.

Par garantijas laika konstatétu bojajumu nekavéjoties jainformé Pardevéjs, tel.: 67701795, 29231776,
e-pasts: prolux@prolux.lv. Informé&jot par preces bojajumu pa talruni vai e-pastd nepiecieSams noradit
razotaju, modeli, razojuma numuru (produkta numuru), sérijas numuru (nolasams no etiketes). Ja iespg&jams,
aprakstiet bojajumu un apstaklus, kados tas radies. Lai sanemtu garantijas remontu, nepiecieSams uzradit
servisa personalam iegadi apliecinodu dokumentu.




Péc bojajuma pieteikS8anas preces lietotajam ir piendkums rikoties stingri saskana ar Pardevéja
noradijumiem (ka art nodroSinat Pardevéja noradijumu ievéroSanu), tai skaitd ari péc attieciga Pardevéja
pazinojuma nogadat preci Pardevéja servisa centra Smiltnieku iela 2, Marupeé.

Pardevéjs nav atbildigs par Garantijas nosacijumu neizpildiSanu un ar to saistitiem zaud&jumiem
gadijumos, ja savlaicigi netika nodroSinata piekliSana nepiecieSamam telpam vai iekartam, vai Pardevéjam
laikus nav pazinots par bojajumiem, vai nav ievéroti Pardevéja noradijumi péc bojajuma pieteikSanas.

Pardevejs ir razotaju autorizéts, lai nodroSinatu specializétu detalu un pakalpojumu sniegSanu, kas
jisu preCu modelim var bdt nepiecieSams. Razotajs iesaka izvEléties labako iesp&jamo preCu labas
kalpoSanas modeli, noslédzot Servisa Ligumu ar autorizétu servisa pakalpojumu sniedz&ju, un meés
garantéjam bat kopa ar jums un jasu preci, kamér vien jas pasi esiet atbildigi attieciba uz to. Més ripé&jamies,
lai iekartas un sniegtie pakalpojumi klGtu par sakartotas vides sastavdalu.

Sie noteikumi neierobezo imperativajas tiestbu normas noteiktas klienta tiesibas.



